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Selbstabrechnung oder
Abrechnungszentrum?

Einfach. Begeisternd.



Abrechnung im Fokus
Was ist flr Sie das Richtige?

Haben Sie noch den Uberblick in Abrechnungsfra-
gen? Erst im vergangenen Jahr 2021 veranderte
sich fur Heilmittelerbringer:innen viel, und auch flr
die Zukunft kann der Wandel als Konstante gelten.
Insbesondere unter dem Druck der Corona-Krise
kommt flr viele die Abrechnung auf den Prufstand:
Lohnt es sich, selbst abzurechnen? Bin ich bei einem
Abrechnungszentrum gut aufgehoben? Das vorlie-
gende Whitepaper wirft einen aktuellen Blick auf die
jeweiligen Argumente und soll Innen bei der Beant-
wortung der Frage helfen: Welcher Abrechnungstyp
bin ich?

Viele Software-Anbieter werben mit Abrechnungspro-
grammen. Umso wichtiger ist der genaue Blick auf die
Komplexitat finanzieller Fragen.

Welche Mdglichkeiten Heilmittelerbringer:innen haben

Die Uberwiegende Mehrheit der Heilmittelerbringer:innen in
Deutschland vertraut auf die Zusammenarbeit mit einem Abrech-
nungszentrum. Die Dienstleister ubernehmen das Abwickeln des
gesamten, immer komplexer werdenden Abrechnungsprozesses.
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Die Investition in ein Abrechnungszentrum will gleichwohl gut
uberlegt sein. SchlieBlich verdienen Sie |hr Geld nicht in erster
Linie, um es weiterzureichen. Es lohnt sich auf jeden Fall, die
verschiedenen Anbieter zu prufen und miteinander zu verglei-
chen. Wie weit reicht der Service? Wie umfassend wird flr Ihre
Liquiditat gesorgt?

Selbst abzurechnen heilt demgegenuber, nichts aus der Hand
zu geben: Einigen Praxisinhaber:innen ist es wichtig, moglichst
viel direkt kontrollieren zu kdnnen. Machbar ist das allemal: Zwin-
gend notwendig sind die Anmeldung am elektronischen Abrech-
nungsverfahren und die Erflllung der technischen Vorausset-
zungen, insbesondere die Nutzung einer passenden Software.
Wahrend die Originalverordnungen auf dem Postweg an die
Krankenkassen geschickt werden, mussen die Rechnungen elek-
tronisch versandt werden. Das Angebot an Softwareprogrammen
ist in den vergangenen Jahren deutlich gewachsen. Doch auch
hier lohnt der genaue Blick.

Digitale Losungen:

Softwareprogramme differenziert beurteilen

Wichtig ist, dass die Abrechnungssoftware moglichst gut zu Ih-

ren Arbeitsablaufen passt. Ist sie in einer Praxissoftware bereits
enthalten, oder missen Sie die Kompatibilitat beider Programme
prufen? Ist die Bedienbarkeit nutzerfreundlich? Welchen Leis-
tungsumfang bietet das jeweilige Softwarepaket — und wie teuer
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kann es letztlich werden? Auch wenn Sie sich flr ein Programm
entschieden haben, sollten Sie die Entwicklung von Updates,
Markt und Angeboten weiter aufmerksam verfolgen. Wagen Sie
ab, wie gut Sie mit unterschiedlichen Programmen zurecht-
kommen. Grundsatzlich gilt: Es ist nicht mit einer einmaligen
Anschaffung getan.

Was alles in der Abrechnung steckt: Schauen Sie genau hin

Fur Ihre Entscheidung, wie Sie am liebsten abrechnen moch-
ten, brauchen Sie einen guten Uberblick: Sie sollten im Vorfeld
samtliche Arbeitsschritte priufen, analysieren und die Prozesse
gegebenenfalls anpassen. Fur die Selbstabrechnung mussen Sie
die abrechnungsrelevanten Positionen ebenso wie die Stamm-
daten lhrer Patient:innen mit den dazugehdrigen Krankenkassen
und anderen Kostentragern umfassend pflegen. Der Aufbau
eines Kostentragermanagements ist notwendig; das Erstellen von
Rechnungen und das Controlling sind je nach Kostentrager zu
erledigen. Technisch ist auch jeweils die Abrechnung per
Datentrageraustausch (DTA) zu bertcksichtigen. Aktuell gibt es
97 gesetzliche Krankenkassen und daruber hinaus viele weitere
Kostentrager (z. B. Berufsgenossenschaften, Sozialamter, Polizei,
Bundeswehr). Flr jeden dieser Kostentrager missen Sie bei der
Selbstabrechnung erganzend zum elektronischen Datenversand
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die Originalverordnungen per Post verschicken. Zusatzlich zu
den allgemeinen gesetzlichen Vorgaben und technischen Anfor-
derungen sind auch die individuellen Vorgaben der einzelnen
Kostentrager zu beachten: Als Selbstabrechner:in missen Sie
wissen, wie Sie die Verordnungen am besten aufbereiten und
sortieren.

Komplexer, vielschichtiger Prozess der Prifung von Rezepten
Ein kritischer Punkt ist oft die Prifung von Rezepten: Die Kran-
kenkassen prufen hier in mehrstufigen Verfahren eine Flle un-
terschiedlichster Kriterien. Sind die von lhnen gelieferten Unter-
lagen vollstandig, korrekt angeordnet und plausibel? Wie steht
es um den Anspruch der Patient:innen auf Ihre Leistungen? Die
Rezeptprifung ist besonders detailreich und betrifft beispielswei-
se Fristen, Positionen, Versorgungszeitraume oder vertragliche
Konditionen, etwa zu Genehmigungsfreigrenzen oder Zuzahlun-
gen. Damit nicht genug: Viele Kassen prufen Rezepte nach Ver-
tragskriterien erst nach Zahlung der Rechnung. Hier wird auch
gepruft, ob die arztliche Verordnung der Leistung korrekt war.
Es muss also einiges passen, damit Sie |hr Geld auch tatsachlich
erhalten. Fur Ihre Rezepte mussen Sie gegebenenfalls zusatzli-
che Versicherungen abschlieBBen, Sie tragen ein vergleichsweise
hohes Ausfallrisiko selbst und entscheiden sich auch deshalb
womaglich fur eine ergdanzende Rechtsberatung. Wie bei vielen
anderen Aspekten der Abrechnung stellt sich hier ebenfalls die
Kompetenzfrage: Was trauen Sie sich selbst zu? Woflr bendtigen
Sie zusatzliche Expertiinnen? Was kann Ihnen ein Abrechnungs-
zentrum bieten? Weniger knifflig als Rechts-fragen, aber keines-
falls zu unterschatzen sind die bei der Selbstabrechnung schnell
steigenden Porto-, Papier- oder auch Druckkosten. In |hre Bilanz
gehort auch der Faktor Zeit. Ein Beispiel: Selbst wenn Sie flr die
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Aufbereitung jedes Rezepts lediglich 5 Minuten veranschlagen,
kommen Sie bei 200 Rezepten im Monat auf 1.000 Minuten (16,7
Stunden). Das sind mehr als zwei Arbeitstage, in denen Sie |hr
Kerngeschaft, die Behandlung der Patient:iinnen, nicht betreiben
konnen.

o Baustelle Buchhaltung: Was rund um die Abrechnung zu
erledigen ist

Was kommt bei einer Abrechnung mit Kostentragern auf lhre
Buchhaltung zu, und welche Herausforderungen missen
Sie tdglich stemmen? Den Umfang verdeutlichen ein paar
Beispiele:

®

Sortieren der Rezepte nach Kostentragern (ca. 15-20
verschiedene Kassen pro Abrechnung)

Erfassen der Rezepte nach Kostentragern (15-20 Pakete)
Rechnungsstellung (15-20 Rechnungen)
Versenden von nicht versicherten Rezepten (15-20 Pakete)

Uberwachen, Priifen und Buchen von Zahlungseingdngen

@ @ ® & O

Mahnung von AuBenstanden (unregelmaBige Zahlungen
seitens der Kassen)

Q

Sichtung und Sortierung von Reklamationen bzw. Rezept-
Rucklaufern

©)

Korrektur von Rezept-Rucklaufern

©

Abrechnung von Rezept-Rucklaufern
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Selbstabrechnung oder
Abrechnungszentrum?

Die Argumente im Direktvergleich

Expertise: Haben Sie ein Handchen fur die Abrechnung? Ist
Schreibtischarbeit fur Sie vielleicht eine willkommene Abwechs-
lung zur taglichen Behandlungsroutine? Dann kann die Selbst-
abrechnung fur Sie ideal sein. Unterschatzen Sie jedoch nicht
die zu berucksichtigenden Details, auch bei der Aktualisierung
von Softwareprogrammen und der Vorbereitung und Sortie-
rung der einzelnen Rezepte und Erstellung der Rechnungen

fur die einzelnen Kostentrager. Letztlich hindert Sie aber nie-
mand daran, mit stdndigem Lernen selbst Expertise aufzubauen.
Ein Abrechnungszentrum bindelt die Kompetenzen mehrerer
Mitarbeiter:innen, auch die Prifung lhrer Unterlagen kann ent-
sprechend grundlich erfolgen. Wenn Ihnen diese Expertise zu-
dem in serviceorientierter Beratung begegnet, zum Beispiel mit
einer gut erreichbaren Hotline, ist das ein starkes Plus. Im per-
sonlichen Gesprach merken Sie schnell, ob Sie sich gut aufge-
hoben fuhlen.
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Vertrauen: Rechnen Sie personlich ab, missen Sie auch nur sich
selbst vertrauen. Wichtig ist aber, dass lhnen beim Wunsch nach
Kontrolle das ohnehin schon anspruchsvolle ,Tagesgeschaft®
nicht iber den Kopf wachst. Das gesamte Abrechnungsverfahren
konnen Sie jedenfalls von Anfang bis Ende uberblicken. Wenn
Sie an einer langfristigen Partnerschaft mit einem Abrechnungs-
zentrum interessiert sind, sollten Vertrauen und ,Chemie® stim-
men. Wie transparent arbeitet das Abrechnungszentrum? Wer-
den lhre Ruckfragen zufriedenstellend beantwortet? Je nachdem
wie die Antworten ausfallen, kann auch groBes Vertrauen in den
Dienstleister entstehen.

Zeit: Nehmen Sie den ganzen Prozess in den Blick: von der Ab-
rechnungsvorbereitung bis zur Rucklauferbearbeitung. Im Schnitt
muss eine Praxis Monat fur Monat mit ca. 20 Kostentragern unter
Berucksichtigung der jeweiligen Besonderheiten abrechnen. Fin-
den Sie die Zeitfenster, um sich all dessen anzunehmen? Auch
die Dienstleistungen eines Abrechnungszentrums sollten Sie
grundlich prifen. Als Gegenleistung gewinnen Sie nicht zuletzt
Zeit. Rezepte konnen flexibel eingereicht werden, und auch die
punktliche Auszahlung sollte nicht unbertcksichtigt bleiben; das
Rucklaufermanagement Ubernimmt ebenfalls der Dienstleister.
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Die gewonnene Zeit kdnnen Sie in andere Buroarbeit investieren
oder naturlich in die Behandlung lhrer Patient:innen.

Flexibilitat: Von der Wahl der bendétigten Software bis zur Prifung
von Absetzungen: Als Selbstabrechner:in entscheiden Sie direkt
nach lhren persdnlichen Abwagungen und Schwerpunkten, wie
Sie die Abrechnung gestalten, woflr Sie sich mehr Zeit nehmen
mochten und was Ihnen weniger wichtig ist. Individueller geht es
nicht. Sich fur ein Abrechnungszentrum zu entscheiden heif3t, sich
auf dessen jeweilige Kompetenz und Angebote festzulegen. Auf
Wunsch und gegen Gebluhren kann lhnen das Abrechnungszen-
trum aber auch Ihren Lohn vorfinanzieren und neben mehr freier
Zeit zusatzlich finanzielle Flexibilitat ermaglichen.

Risiko: Als Selbstabrechner:in sind Sie frei und unabhangig und
kdnnen alle Entscheidungen selbst treffen. Andererseits tragen
Sie so auch das gesamte Risiko im Hinblick auf Kirzungen und
Absetzungen oder fehlerhafte Rezepteinreichungen. Um diese zu
vermeiden, mussen Sie sich besonders intensiv Uber gesetzliche
Anderungen, Regularien etc. informieren. Auch fiir die Versicherung
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der Rezepte, sowohl wahrend der Lagerung bei Ihnen als auch
beim Versand an die Krankenkassen, sind Sie verantwortlich.

Kosten: Ubernehmen Sie die Abrechnung selbst, entfallen Ge-
buhren an einen Dienstleister. Fur die Direktabrechnung bendati-
gen Sie eine entsprechende Software. Da kdnnen Sie ginstige
Losungen finden, sollten aber vorab priufen, wie umfangreich
das jeweilige Programm ist. Vergleichen Sie: Wie viele Arbeits-
stunden mussen Sie investieren, um die Abrechnung selbst zu
leisten? Zu berlcksichtigen ist ebenfalls, dass die Rezepte bei
Beauftragung eines Abrechnungsdienstleisters in der Regel vor
Verlust bereits in den Raumen der Praxis und beim Versand zum
Abrechnungszentrum versichert sind — damit ist auch das Risiko
zum Beispiel bei Hochwasser, Brand oder Verlust eines Paketes
abgedeckt. Der Vergleich von Abrechnungszentren und Preis-
Leistungs-Verhaltnissen lohnt allemal. Ein genauer Blick ist zu-
dem notig, weil manche Kosten intransparent sein konnen. Aller-
dings bieten Abrechnungszentren auch attraktive Paketlosungen,
von Rezeptversicherungen bis hin zu Sofortauszahlungen.

S =

9 SELBSTABRECHNUNG ODER ABRECHNUNGSZENTRUM?



wptica

Wichtige Faktoren im Fokus

Nicht jede einzelne Abrechnung lauft gleich ab.
Es gibt Sonderfélle, mit denen Sie oder lhre
Kolleg:innen zurechtkommen mussen.

Absetzungen: Ohne grundliche, nicht selten aufwandige Prifung
ist mit einigen Absetzungen zu rechnen. Von falschen Positions-
nummern Uber fehlerhafte, unvollstandige oder ganz fehlende
Diagnosegruppen bis hin zu beanstandeten Behandlungszeiten
reichen die Grlnde. Die Vermeidung von Absetzungen zahlt zu
den komplexesten Teilen der Abrechnung, bei denen ein
genauer Blick besonders lohnt.

Zuzahlungen: Ca. 15 Prozent von Kirzungen durch Kostentra-
ger betreffen die Zuzahlung. Dass die Zuzahlungen punktlich
erfolgen, ist leider nicht selbstverstandlich. Das Forderungsma-
nagement von Zuzahlungen kostet viel Zeit, verursacht weitere
Kosten und ist mit einigem Aufwand verbunden. Ob die Zahlun-
gen dann auch tatsachlich eingehen, muss besonders Uberwacht
werden.
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Privatliquidation: Das Forderungsmanagement ist ein sensibles
Feld. Viele Patient.innen reagieren auf Mahnungen mit einem
Praxiswechsel oder beschweren sich zumindest Uber die Mah-
nung direkt in der Praxis. Beide Situationen sind kontraproduktiv.
Ein Dienstleister kann Ihnen dabei helfen und viel Druck aus der
Situation nehmen. Professionelle Privatliquidation ist fur alle
Beteiligten von Vorteil und sorgt fur klare, verstandliche Ablaufe.

Mitarbeiter:innen in der Verantwortung: Mitarbeiter:.innen mit
dem notwendigen Abrechnungswissen kdnnen Sie wesentlich
entlasten. Vermeiden Sie aber zu groBe Abhangigkeit: Ein krank-
heitsbedingter Ausfall oder gar die Kiindigung eines auf die
Abrechnung spezialisierten Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin
kann schwerwiegende Folgen haben. Die Kosten sprechen nicht
automatisch flr die Selbstabrechnung, auch wenn bei dieser die
Geblhren an einen Dienstleister entfallen. Ein Rechenbeispiel:
Bei einem angenommenen Verdienst eines Praxisangestellten
von monatlich 2.500 Euro mit 160 Arbeitsstunden ergibt sich ein
Stundenlohn von 15,63 Euro, bei 35 Prozent Lohnnebenkosten
kommt man auf 21,09 Euro. 5 Minuten haben somit schon einen
Wert von rund 1,76 Euro.

Sie haben die Wahl: Viele Faktoren spielen bei der Abrechnung
eine Rolle. Es liegt in Ihrer Hand, welchen Weg Sie gehen wol-
len. Schauen Sie genau hin: Was kdnnen Sie selbst schaffen? Wo
fuhlen Sie sich sicher und kompetent? Was kdonnen lhnen Dienst-
leister bieten? Finanzielle Fragen sind flr Sie naturlich zentral.
Aber wagen Sie auch ab, wie Sie lhre Zeit nutzen wollen. Eventu-
ell ist die Blroarbeit rund um die Abrechnung fur Sie genau das
Richtige. SchlieBlich sind Sie es als Praxisinhaber:in gewohnt,
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unternehmerische Verantwortung zu Ubernehmen. Vielleicht
mochten Sie lhre Praxis aber lieber anders vorantreiben, als tber
Zahlen und Rechnungen zu sitzen — etwa mit der Kontaktpflege
zu Arzt:innen oder mit der Entwicklung gemeinsamer, innovati-
ver Angebote mit Sportvereinen. Finden Sie flr Ihre Praxis die
passende Losung bei der Abrechnung, damit sich Ihre wertvolle
Arbeit auch wirklich lohnt.

Q
N\

Kosten im Blick

Denn |hr Tag hat nur 24 Stunden!

Entscheidend ist flr Praxisinhaber am Ende des Monats der Blick
in die Bilanz. Was kostet weniger: die Selbstabrechnung oder die
Zusammenarbeit mit dem Abrechnungszentrum? FUr die Selbst-
abrechnung fallt dabei kein Honorar an. Die anfallende Arbeits-
zeit von Mitarbeitenden und Praxisinhaber selbst sollten bei der
Rechnung aber nicht auBen vor bleiben. Hinzu kommen Porto-
und Versicherungskosten oder auch regelmafBige Fortbildungen
in Abrechnungsfragen. Unser Rechenbeispiel stellt die Kosten
transparent gegenuber:
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Beispielrechnung: Die Ergotherapiepraxis von Irene Miiller hat
im Jahr 480 Rezepte mit einem Umsatz von 140.000 €.

Positionen

Kosten in €

bendtigte Arbeitszeit

Personalkosten
(20 Stunden/Monat/25 €):

- Prifung und Sortierung Rezepte,

- Bedruckung Rezepte,
- Datenlieferung an Kostentrager

Kuvertieren, Portieren, Vollstandig-

keitskontrolle

6.000,00 €

30 Arbeitstage

Porto (inkl. Briefe an
Kostentrager & Mahnungen)

* 12 Kostentrdgerrechnungen/Monat
Porto: 3,95€

568,80 €

Versand- und Verlustversicherung
(0,1% vom Rezeptwert)

140,00 €

Gesamt

6.708,80 €

30 Arbeitstage

Kosten Abrechnungszentrum
bei einer Provision von 1,28 %

1.792,00 €

0 Arbeitstage fiir Sie

Ersparnis

4.916,80 €

25 Arbeitstage

Damit die Rechnung aufgeht: Welchen Wert hat lhre
Arbeitsleistung? Das Rechenbeispiel zeigt: Wer die Rechnung nur
monetar aufmacht, untergrabt den Wert von Arbeitszeit und buch-
halterischem Aufwand. Auf geht die Kalkulation erst dann, wenn
finanzielle Ressourcen und die eingebrachte Arbeitszeit samt

anfallender Handgriffe gleichermaBBen Berlcksichtigung finden.
Stellen Sie lhre Rechnung auf und lassen Sie die Zahlen sprechen!
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Welches Modell
passt zu lhnen?

Machen Sie unseren Selbsttest

P_@ Selbsttest: Was ist fur Sie das Richtige? Funf Fragen zur
Abrechnung

(M Haben Sie die Zeit, die Abrechnung selbst zu machen?
Prufen Sie lhren Kalender grindlich, um die Zeitfenster
fur die Abrechnung zu identifizieren.

(2 Wie wollen Sie Ihre Zeit nutzen? Lasst sich die Abrechnung
gut in Ihren Arbeitsalltag integrieren? Oder mussen Sie auf
etwas verzichten, das Ihnen ebenfalls wichtig ist?

(3 Fiihlen Sie sich sicher genug fiir die Selbstabrechnung?
Ihre Buchhaltung und Ihr Controlling werden durch die
Selbstabrechnung anspruchsvoller, ebenso die Kontrolle
uber Ihre Liquiditat.

(@ Wo mochten Sie Geld sparen? Priifen Sie: Rechnet es sich
langfristig, wenn Sie auf einen Dienstleister verzichten?

(® Kennen Sie lhre Optionen? Verschaffen Sie sich einen
guten Uberblick. Abrechnungszentrum ist nicht gleich
Abrechnungszentrum. Fur die Beantwortung der Frage, ob
Sie selbst abrechnen oder mit einem Dienstleister zusam
menarbeiten, sollten Sie die Angebotsvielfalt kennen.
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Sie wollen wissen, wie unser
Angebot flr Sie aussieht?
www.optica.de/abrechnung/
einfach-geschickt

Stand: September 2023

Optica Abrechnungszentrum
Dr. Gilildener GmbH

MarienstraBe 10 T 071199 373-2000
70178 Stuttgart F 0711 99 373-2025
Postfach 10 36 61 kundenservice@optica.de

70031 Stuttgart optica.de
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